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0@ Biz Kimiz?

Azim Turizm adiyla attigimiz ilk adimlardan itibaren, sektérdeki en bliyiik sirketlerin takdirini kazanarak
istikrarli bir blylime sergiledik. Baslangigta personel tasimaciligina odaklanirken; bugtn faaliyet
alanimizi TUrkiye'nin 81 iline tasiyarak genislettik. Bu sure zarfinda:

Gunlik 700’0 agkin aragla hizmet agimizi genislettik. 15.000'den fazla kisinin gtinltk ulasimini
glvenle saghyoruz. Filomuzdaki 260 adet 6z mal arag destedi ile operasyonel gucUmuzu
pekistirdik.

1000'den fazla deneyimli sofér ve 30 kisilik genel merkez planlama ekibiyle lojistik ve operasyonel
streclerimizi ydnetiyoruz. Teknolojik Yenilik ve Misteri Memnuniyetiistanbul Beylikd(izi'ntin

ilk TURSAB Onayli sirketi olarak, sadece tagima yapmiyor, hizmetlerimizi stirekli yeniliyoruz.
Musterilerimizin beklentilerini karsilamak adina, ara¢ filomuzu guncel'guvenlik ve

konfor standartlarina uygun olarak yenilemekteyiz. Gunlik 13.000 km'den fazla yol yapan sofor
kadromuz, kalite ve profesyonellik ilkemizle hareket ederek is ortaklarimizimverimliligini artirmayi
hedeflemektedir.

Yonetim Kurulumuzdan

Azim Turizm olarak temel felsefemiz, sadece mevcut standartlari uygulamak degil, sahip oldugumuz
16 yillik koklu bilgi birikimi ve tecrlbe ile sektore yon veren yeni degerler Uretmektir.

Bu yolculukta, tum ¢alismalarimizin merkezinde her zaman musterilerimizi konumlandirdik.

Onlarin ulasim ve operasyonel ihtiyaclarini en Ust dlizeyde, kesintisiz ve gliven odakl bir yaklasimla
karsilamak, sirketimizin varolus sebebidir.

Bugun elde ettigimiz bu istikrarli basari, gucll bir ortakligin eseridir. Gelecege emin adimlarla
yurddigumuz bu yolda; kiymetli katkilariyla bize gu¢ veren tum ¢aligma arkadaglarimiza,
Tedarikgilerimize ve Azim Turizm'i tercih eden degerli mUsterilerimize en icten sukranlarimi sunarim.

Oktay LACIN
Yonetim Kurulu Baskani

www.azimturizm.com
www.azimgroup.net




Vizyonumuz

kesintisiz katki saglamaktir.

Misyonumuz

olarak en Ust seviyeye tagimaktir.

Kalite Politikamiz

memnuniyetini sirekli kilmaktir.

1- Gevreye Duyarliik 2- Tamaninda ve Givenilir Hizmet

Sektordeki yenilikgi
yaklagimimizla, gevreye duyarl
ve dostane gizimleri
benimseyerek sirdiriilebilir
bir gelecege katkida bulunmay
vazgegilmez bir sorumluluk
olarak kabul ederiz,

Kaliteyi, rekabetgi ve seffaf fiyat
politikastile birlestirerek,
taahhilt ettigimiz hizmetleri
tdaima zamaninda ve
en yiiksek givenlik
standartlarinda sunaniz.
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Azim Turizm olarak vizyonumuz; insan odakl, gtivenli ve ileri teknolojiye sahip
tasimacilik goziimlerinde Tiirkiye'nin ilk akla gelen,

en glivenilir ve en biiylik ¢oziim ortagi olmaktir.

16 yillik tecriibemiz ve azimle sabir felsefemizle, hizmet verdigimiz her alanda
(Personel, Ogrenci, Filo, Lojistik, VIP, Sigorta) kalite standartlarini

surekli ylkselterek, is ortaklarimizin operasyonel mikemmelligine

Azim Turizm olarak misyonumuz; yenilik¢i anlayisimizi, sektarde yillarini
vermis uzman kadromuzla birlestirerek, tasimacilik hizmetlerini sirekli

Prensip ve ilkelere bagli galisma azmimizle hareket ederek; Personel,
Ogrenci ve Filo Arag Kiralama hizmetlerinde en yiiksek standartlari
uygulamayi ve birlikte deger Urettigimiz tim is ortaklarimizla uzun soluklu,
giivene dayali ¢ozimler sunmayi taahhit ederiz.

Azim Turizm olarak temel Kalite Politikamiz; hizmet verdigimiz tim alanlarda
(Tasimacilik, Filo, Lojistik, Sigorta) kosulsuz miisteri

3- Sirekii yilegtirme ve Ekip Ruhu

Kalitenin, tim galiganlarimizin
ortak bilinci ve ekip galigmasiyla
salanabilecegine inaniriz.
Bu amacla, personelimizin bilgi
ve yetkinliklerini artirmaya
yanelik iyilestirme faaliyetlerini

etkin bigimda sirduririiz.

www.azimturizm.com
www.azimgroup.net
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Azim Group Ulastirma A\.

Yasal Giivencemiz ve Kalite Standartlanimiz

Azim Group Ulastirma A.S. olarak, tim hizmetlerimizde seffaflik ve yasal mevzuata tam uyumu
temel ilkemiz olarak benimsiyoruz.

Azim Group'un sektdrde liderligini ve glvenilirligini tescilleyen, operasyonel yeterliligini kanitlayan
tiim Yetki Belgelerimize, Sertifikalarimiza ve Kurumsal Evraklarimiza ulasabilirsiniz.
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SERVIS TASIMACILIGI YETKi BELGESI AZiM GROUP MARKA TESCIL Tiirk Standartian Enstitisii - Hizmet Yeterlilik Belgesi
2025 - 2035 2020 - 2030 2022 - 2026
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Kalite Yonetim Belgesi Musteri Memnuniyeti Belgesi Cevre Yonetim Sistemi Belgesi ISG Yénetim Sistemi Belgesi
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Seyahat Yetki Belgesi

ULASTIRMA BAKANLIGI
D2 SEYAHAT YETKi BELGESI

Seyahat Yetki Belgesi

ULASTIRMA BAKANLIGI
S SEYAHAT YETKi BELGESI

www.azimturizm.com
www.azimgroup.net




Azim Organizasyon Hiz. Lojistik Turizm Tagimacilik Tic. Ltd. ti.

Yasal Giivencemiz ve Kalite Standartlanmiz

Azim Organizasyon Hizmetleri Lojistik Turizm Tagimacilik Tic. Ltd. Sti. olarak, faaliyet gosterdigimiz
farkli sektorlerdeki yetkinligimizi ve seffaflik ilkemizi resmi olarak sunuyoruz.

Lojistik Coztmleri, Turizm Hizmetleri ve Organizasyon Yonetimi alanlarindaki

uzmanligimizi belgeleyen tim Ulastirma Bakanligi Lojistik Belgelerimizi,

Turizm Acentesi Yetki Belgelerimizi ve sahip oldugumuz diger tiim sektérel lisans ve
sertifikalarimizi bu b6limde bulabilirsiniz.

y Sl - ot | - 2
5 plpep i e ¥ P
SN S A )
5 7 TURK ;
J:‘h i [rarenet]

) L (e MARKA TESCIL BELGESI

L -l B 2303 G118 - Timawet - Howe
U T Voot ;-* "‘-‘1 e -3
Sria s i @nzim o i e
R g
VIR ¥y Ve e - _—
- r,"-. K Les .

SERVIS TASIMACILIGI YETKI BELGESI AZIM GROUP MARKA TESCIL Tiirk Standartlan Enstitisii - Hizmet Yeterilik Belgesi
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Gevre Yonetim Sistemi Belgesi ISG Yonetim Sistemi Belgesi

Kalite Yonetim Belgesi

Misteri Memnuniyeti Belgesi

www.azimturizm.com
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TURIZMDE

YILDIR GUVENLE

Basart “AZIM’LE” Gelir

<\ [PERSUNEL TASIMACILIE

"‘ is diinyasi igin zaman, en degerli ve geri dondiirillemez kaynaktir.

- Biyuk olgekli kurumsal yapilarda ise bu kaynagin etkin kullanimi,
calisanlarin ise zamaninda, dinlenmis ve glivenli bir sekilde
ulasmasiyla baslar. Iste tam bu noktada, personel tasimaciligi
hizmetleri, sirketler icin basit bir lojistik siireg olmanin 6tesine
gecerek, operasyonel verimliligin ve ¢alisan memnuniyetinin
stratejik bir ayagi haline gelmektedir.

\'lﬂlGREN[:I TASIMACILIE]

Ogrenm tagimaciliginda giiven, her zaman kosulsuz birinci
onceligimizdir. Azim Turizm, tim faaliyetlerini Ulastirma ve
Milli Egitim Bakanliklarinin belirledigi en siki standartlara
uygun olarak yirttilr ve bu standartlarin dtesine

gecmeyi hedefler.

Modern is dinyasinda lojistik, Grlnin A noktasindan B noktasina
taginmasindan gok daha fazlasini ifade eder.

Artik lojistik, tedarik zincirinin kritik bir halkasidir; dogru
zamanda, dogru miktarda ve en diisiik maliyetle teslimati garanti
eden stratejik bir operasyonel yonetim bilimidir.

Basarili lojistik yonetimi, rekabet avantaji, maliyet etkinligi ve
miisteri memnuniyeti agisindan hayati 6neme sahiptir.

www.azimturizm.com

www.azimgroup.net
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TURIZMDE

YILDIR GUVENLE
Bagsar “AZIM’LE” Gelir

Azrm Turizm olarak, 16 yillik deneyimimizle, sirketlerin
sermayelerini baglamadan ve operasyonel risk almadan
bliylimelerini destekleyen esnek filo arag kiralama gozumleri
sunuyoruz. Azimle ve sabirla gelistirdigimiz ¢ozimlerimiz,
isinizin kesintisiz devamliligim garanti eder.

\ﬁsmumﬁ\cum

A2|m Turizm olarak, 16 yillik operasyonel deneyimimizle,
sektoriin ve is diinyasinin risk dinamiklerini derinlemesine
biliyoruz. Bu bilgi birikimini kullanarak, Azim Organizasyon
Hizmetleri ¢atisi altinda sundugumuz sigorta acenteligi
hizmetimizle, musterilerimizin ihtiyaglarina 6zel, dogru ve
eksiksiz glivenceler sagliyoruz.

Azim Turizm olarak, 16 yillik kokli tagimacilik tecribemizi,
esnek ve akilli lojistik goziimleriyle birlestiriyoruz. “Azimle
Sabir” felsefemizle, is ortaklarimizin en karmasik tedarik

zinciri ihtiyaclarina giivenilir, seffaf ve entegre goziimler
sunmayi taahhit ediyoruz.

www.azimturizm.com

www.azimgroup.net
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ARAG FILOMUZ
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TURIZMDE

Azim Turizm, 2010 yilinda, is dunyasinin en kritik ihtiyacina, zamani kaliteli ve verimli
kullanmaya odaklanarak kurulmustur.
16 yillik koklii gegmisimiz boyunca, operasyonel milkemmellik ilkesiyle hareket ederek,
o6zellikle megakent istanbul'da yasanan zaman kaybi sorununu
kurumsal is ortaklarimiz igin ¢oziime kavusturmayi temel misyon edindik.
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% Yedek Arag
[,

Planli bakim veya
beklenmedik ariza
durumlarinda
yoleularimzin magdur
olmamasi igin genis ve
tam donaniml bir yedek
arag filosu daima hazir
tutulmaktadir, Size dzel
rotalarda dahi, dakiklik ve
givenligin aksamamasini
saglayan ¢ozim

Azim Turizm filomuzun
tamami, en gelismis
Arvento Arag Takip
Sistemleri (GPS) ile

donatilmistir. Bu teknoloji
sayesinde, personel ve
6grenci servislerinizin

anbik konumunu, hizini ve
guzergah performansini

/24 seffaflikla izleyebilir,
operasyonel dakikligi

garanti altina alabilirsiniz.

giclimizle yammzdayiz.

-
Arag Takip

\
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i & 7124 Operasyonel
-] Destek

Personel, 6grenci ve filo
operasyonlarimizin hicbir
kosulda aksamamasi igin
7 glin 24 saat kesintisiz
operasyonel destek
sagliyoruz. Acil durum
yonetimi, anlik rota bilgisi
veya teknik destek
ihtiyacimz oldugunda,
uzman ekiplerimiz daima
bir telefon uzaginizda ve
hizmetinizdedir.

=

EE Trafige Uygun

~N

Filomuzu dar gehir igi
giizergahlara ve trafije
kolayca adapte olabilen,
yakit verimliligi yiksek
araglardan olusturuyoruz.
Trafige uygun araclarla,
personel ve dgrenci
tasimaciligi
hizmetlerimizde
kesintisiz ve zamaninda
ulagimi garanti altina
aliyoruz.

o

Azim Turizm, sundugu kesintisiz ulagim ¢éziimleriyle sadece insanlarin giinliik

yasamini kolaylastirmakla kalmiyor, ayni zamanda daha gevreci bir Turkiye igin
sagladigi katkiy! da siirdiirmektedir.

www.azimturizm.com

www.azimgr
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FIRMAMIZA AIT EK BILGILER

¥ PERIYODIK BAKIMLARI YAPILMIS VE YONETMELIGE UYGUN ARACLAR ILE HiZMET
VERILECEKTIR.

I HiZMETINIZE SUNACAGIMIZ ARAGCLARIMIZ MERCEDES SPRINTER, VOLKSWAGEN CRAFTER,
FiAT DUCATO, CITROEN JUMPER, OTOKAR, SULTAN, ISUZU, TEMSA VE MERCEDES OTOBUS
ARACLARDIR. ARAC FILOMUZDA 260 ADET 0Z MAL ARACLARIMIZLA HIZMETINIZDEYiz.

W HiZMET VERECEGIMiZ ARAGLAR 0 - 5 YAS ARALIGINDA OLACAKTIR.

J TAMAMI KLIMALI ARACLAR iLE HiZMET VERILECEK VE GUNLUK iC, DIS TEMIZLIKLERI
YAPILMAKTADIR.

B SURUCULERIMiZiN TAMAMI TEK TiP KIYAFETLER GiYECEKLERDIR.
B TUM YOLCULARIMIZ MEDLINE SAGLIK GUVENCESI ALTINDADIR.
B ARAGLARIMIZIN TAMAMI ARAG TAKIP SISTEMLERI ARVENTO (GPS) iLE KONTROL EDILMEKTEDIR.

B HiZMET VERECEGIMiZ ARAGCLAR TRAFIGE UYGUN, TUM EVRAKLARI TAM OLAN ARAGLARLA
HiZMET SUNACAGIMIZI TAAHHUT EDERIZz.

B HiZMET SUNDUGUMUZ TUM FiRMALARIMIZA MALUM TRAFIK SARTLARI VS. GiBi
OLUMSUZ DURUMLARDAN DOLAYI HERHANGI BiR AKSAKLIK YASANMAMASI ADINA HER
AK$AM YEDEK ARAGLAR BULUNDURMAKTAYIZ.

B KULLANMIS OLDUGUMUZ MILLENNIUM YAZILIM UZERINDEN KULLANICI AGILARAK ARAG / SURUCU
EVRAKLARINI ONLINE TAKIP EDEBILIRSINIZ VE YOLCU YONETIM SiSTEMi, TEDARIKCi YONETIM SiSTEMi
SIZLERE ILETILECEK OLAN AZIM.PRO LINKINDEN TAKIiP EDEBILECEKSINIZ,

] HiZMETi KULLANCAK PERSONELLERIMIZiN “AZiM MOBIL APP” UYGULAMAMIZI KULLANARAK
iNi$ VE BINiSLERINDE ARAG iCINDE KAREKOD OKUTMALARI DURUMUNDA TARAFINIZA RAPORLAMA
OTOMATIK ILETILECEKTIR.

Il FIRMAMIZ, ULASTIRMA BAKANLIGI D2 VE S YETKI BELGELERINE SAHIPTIR.

B HiZMET KALITEMiZ TSE 12257 STANDARTLARINDADIR.

I HiZMET KALITEMIZ (iSO 9001:2015), (iSO 10002:2018), (1SO 14001:2018), (15045001:2018)
STANDARTLARINDADIR.

www.azimturizm.com
www.azimgroup.net
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